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Sumario

Atuais necessidades de gerenciamento de processos de negdcio em
algumas instalagdes sdao supridas com a implementagao de solugdes de
BPM - Business Process Management / Workflow.

Necessidades de transferéncia de informacdes entre estas solugdes para
suprir transacbes de comércio eletrénico, processos internos e
intercorporagdes sao suportadas por mecanismos particulares de cada
solucdo, por técnicas de compartilhamento de arquivos anteriores ao
advento da Web e mais recentemente pelo padrao XML - Extensible
Markup Language.

Padrées XML estabelecendo a transferéncia de informagdes entre
sistemas de gerenciamento de processos de negocio é o tema deste
artigo que aborda os diversos modelos criados por fabricantes e
instituicdes nos Uultimos tempos e aponta as tendéncias para este
segmento.

Introducao

Nunca se falou tanto em automatizar e gerenciar processos de negdcio do que nos
ultimos tempos. O notério crescimento de transacdes eletrénicas via WEB, a macica
adogao de solugdes corporativas de gestdo, os denominados ERP’s, as aplicagbes de
Supply Chain, sédo os alicerces desta tendéncia.

Mas o que tivemos que passar para chegarmos a esta tendéncia? Historicamente, esta
preocupagao com processos de negdcio sempre existiu, s6 que pulverizada em iniciativas
que vao de sistemas colaborativos, aplicacdes especialistas, sistemas departamentais até
a adocéao de ferramentas de Workflow.

E como boa parte dos processos de trabalho ndo sao estanques ou limitados a areas e
empresas e sao geridos em suas diversas fases por diferentes solugdes; a questao
passou para como automatizar as ilhas de informacdes que se formavam, tanto por
limitagdes tecnoldgicas, quanto pela adocdo de solugbes proprietarias e como a
informacéo iria superar as fronteiras empresarias, interligando clientes e fornecedores.

O que se observou foi o crescente movimento de troca de informacdes entre sistemas
aplicativos diferentes, através de rotinas de transferéncia de arquivos, mensagens
eletrénicas padronizadas, troca de dados por padrbes proprietarios, a popularizagao de
recursos EDI, entre outras formas de transferéncia de informacgdes.

Retornando ao cenario atual, duas analises concluem este ciclo de evolugdes, a resposta
as necessidades de solucdo para troca de informacgdes vinda da Internet através do
surgimento do XML — Extensible Markup Language, como sendo o padrao para troca de
dados e documentos entre transagdes e sistemas e, a evolugdo das tecnologias de
gerenciamento de processos de negdcio incorporando o XML como sendo o instrumento
para viabilizar a troca de dados de fluxos de trabalho.
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Porém, simplesmente adotar XML nao é suficiente para garantir a padronizagdo do meio
empregado para troca de dados pelas solugdes de BPM / Workflow. Surgiram iniciativas
de fabricantes e instituicbes representativas do setor que passaram a desenvolver uma
série de modelos atendendo de forma particular a troca de informagdes sobre fluxos de
trabalho, a que denominamos XML-Schemas.

E justamente este o objetivo deste artigo, o de abordar os principais esquemas criados
em XML para suportar a troca de informagdes sobre processos de negdcio, processadas
por solugdes de Workflow, Business Process Management e outras ferramentas de
gerenciamento de transagdes eletrénicas comerciais, identificando seus objetivos,
apresentando suas principais caracteristicas e citando, em exemplos, como ficam
representados em cada modelo, alguns componentes de processos, tais como regras e
fluxos de trabalho.
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Conceituando as tecnologias

Mas afinal o que temos em maos? Abreviacbes como XML e BPM e até mesmo Workflow
sdo solugdes tecnoldgicas que escondem uma série de conceitos e funcionalidades.
Vejamos:

Workflow e BPM — Business Process Management

Para efeito deste material consideraremos unicas as caracteristicas funcionais destas
solugdes, muito embora tenham surgido no mercado de Tl em diferentes momentos e
com origens tecnoldgicas distintas, solugbes de Workflow e BPM possuem o mesmo
objetivo, automatizar fluxos de trabalho de processos estruturados das organizagoes.

Ao falarmos em aplicabilidade para processos estruturados estamos restringindo—as a
suportar somente fluxos de trabalho onde existem regras e uma previsibilidade na
sequéncia de eventos e na utilizacdo de recursos, propiciando assim a implementagao
das mesmas. Note no diagrama da figura 1 que encontramos outros tipos de processos
de trabalho nas organizagdes, porém para suas respectivas automacgodes outras solugdes,
que nao Workflow e BPM, devem ser empregadas. S&o os casos das solugbes de
Groupware, de Gerenciamento de Formularios Eletrénicos e as puramente de Messaging.

Valor $

ESTRUTURADO
PRODUGAO

COLABORATIVO

ADMINISTRATIVO

>

Estruturado

Figura 1 — Tipos de Processos — Fonte Gartner Group.

Neste escopo de atuacgao estas solugdes tém por objetivo cobrir de uma forma légica toda
a cadeia de eventos e atividades de um determinado processo, interligando postos de
trabalho e de forma pro-ativa disponibilizando o recurso que o participante precisa para
realizar o seu trabalho.

Sao caracteristicas essenciais de ferramentas de Workflow / BPM:

= Controle do processo de negocio, através de recursos de administragcdo e
monitoramento das caixas de entrada de cada participante, volumes e tempos
de execucgao de cada tarefa;

» |nterface visual que permita o desenho do fluxo de trabalho;
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» Dispor de forma pré-ativa a ferramenta que o posto de trabalho necessita em
cada passo do fluxo de trabalho, exigindo assim integragdo com sistemas
legados, formularios eletronicos, aplicagcdes de gerenciamento de documentos,
pacotes, servigos de messaging, etc,

» Produtos de Workflow / BPM incorporaram também funcionalidades de
integracdo com recursos Web e troca de dados com Web Services.

Segundo a WMC — Workflow Management Coalition, organismo mundial que estabelece
padroes entre fabricantes e alavanca inovacdes do setor, uma solugado de Workflow deve
ter:

Process Design Business Process Analysis,
& Definition Modelling & Definition Tools
Build Time Process

Definition

¢ | Process changes
|

Work flow Enactment Service

| A 4
\A WA

[nteraction with —." Applications

Users & Application Tools & 1T Toals

Run Time

Process Instanciation
& Control

Figura 2 — WfMC - Caracteristicas Sistemas de Workflow

E, portanto, deve atender ao seguinte padrdo de componentes e funcionalidades:

Priscess

Definition Tools

Interface |

Workflow APIand Interchange formats Interface 4

Oither Waork flow
Enactment Sarvice(s)

Worklow
Engines)

Interface 5

Wiorkflew Enactment Service

Administration

& Monilonng H gl e

Taols
Interface 2 3 # Interface 3

Work flow
Client

o

Invoked
Applications

Applications

Figura 3: WfMC — “The Workflow Reference Model”
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Por estas caracteristicas percebe-se que ferramentas de Workflow / BPM funcionam
como um guarda-chuva sistémico, onde o usuario passa a interagir com os demais
sistemas através de sua camada de apresentacdo e controle, o que caracteriza forte
necessidade de integracdo com diversas solugdes de T, heterogéneas tanto do ponto de
vista de objetivos e funcionalidades, quanto de arquitetura e plataformas.

Esta integracdo esta sendo suprida pelo uso de métodos padrdes de acesso e troca de
dados, empregando-se padroes XML, que viabilizam também a interoperabilidade destas
solucdes em empresas, clientes e fornecedores, utilizando a plataforma Web como meio
comum.

XML

XML é uma linguagem padronizada para a construgdo de documentos eletrénicos com
formato simples, textual, estruturado, flexivel a mudangas e portavel em diversas
plataformas tecnoldgicas, que tem como objetivo principal descrever informagdes.

Como caracteristica, XML permite que num mesmo documento se apresentem dados e
suas respectivas definigdes, o que facilita a interpretacdo de seu conteudo, por outra
pessoa ou outro software aplicativo, o que dispensa analise de documentos de referéncia.

Através do XML, portanto, pode-se estabelecer documentos padrdées para troca de
informacdes entre sistemas de processamento, tais como transacbes de comércio
eletrénico, requisicbes de cadeias de suprimentos e mais especificamente a este tema,
informagdes relativas a processos de negocio ou fluxos de trabalho, entre outras
aplicacoes.

Um documento XML segue um padrao de formatagéo, que basicamente gera documentos
com as seguintes caracteristicas:

=?xml wersion="1.0"F=
= |DOCTYPE idef3 EYSTEM "idef3.dtd"s
«idefis
zobjectas
zobject id="al'"=x
snamesautomobile engine</names
<participaticones
<participateesin procees="pl" begincf="t1" endof="t£3"/=
sparticipatesin procees="p2" begincf="t1" endof="Lt2"/=
<participatesin procees="pl" beginocf="t1" endof="t31"/ =
</participationas
</ocbject=
< fobjectes
<timepointas
<timepoint id="tl"setarte/timepoints

<timepoint id="t2"zassembly complete</timepoints=
ctimepoint id="t3"severything complete</timepoints
</timepointes
zuobgs
<uch id="ul"s

sdocumentationsbuilde«/documentaticn:s
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O que assistimos € a ascensdo do XML, assumindo o papel de meio universal de
transmissdo de informacbes entre sistemas eletrbnicos e isto leva a uma segunda
conceituacdo, a necessidade de particularizar documentos com formatagao tal, que
atenda a uma determinada area de interesse, ao qual denominamos esquemas XML.

Como exemplos, podemos citar um documento XML completo que atenda a todo e
qualquer tipo de negociacdo de compra e venda do ramo automobilistico, outro
documento que atenda transagdes de comércio eletrbnico, um esquema XML que
consolide todas as informagdes relativas ao processamento de fluxos de trabalho.

Workflow / BPM e XML

Se por um lado temos solugdes de Workflow / BPM com todas as necessidades ja citadas
de troca de informagdes com outros sistemas, de outro, temos o XML como o0 meio que
pode ser usado para registrar estes dados e integrar diferentes sistemas.

Assim, podemos conceber uma solugdo conciliando estas tecnologias, independente da
conceituagao dos padrdes XML para este segmento, conforme ilustra a figura:

Empresa 1 Sistema
XML > A
Workflow Sistema
XML > B
'y
Sistema
XML > c
XML
Sistema
XML > X
Y
Workflow Sistema
XML > Y
Sistema
XML > z
Empresa 2

Figura 4 — Workflow e XML
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Padroes XML para Processos de Negocio

Ao focarmos na busca de padrées XML que suportam transferéncia de dados e
documentos para uso especifico com ferramentas de Workflow e BPM, nos deparamos
com uma série de esquemas XML, que ao longo do tempo foram sendo desenvolvidos por
fabricantes e entidades do setor.

Estes esquemas XML sofreram modificagdes, alguns ndo evoluiram e cairam em desuso
e outros foram absorvidos por novos modelos.

1998 1999 2000 2001 II‘

ez

=
o

Figura 5 — Linha do Tempo - Padrées XML para Workflow / BPM

Nas préximas sec¢des veremos as principais caracteristicas destes esquemas XML.

Mesmo nao sendo objeto deste estudo, ndo podemos deixar de citar outros padrdes
relacionados com processos de negocio, mas que foram concebidos para integragéo de
outras solugdes, tais como comércio eletronico, sistemas transacionais, Supply Chain
Management, entre outros, ndo contemplando, portanto, conceitos pertinentes a Workflow
/ BPM.

» BizTalk = WSDL
= RosettaNet = E-speak
= SOAP = J2EE
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ebXML

Identificacao

= ebXML - electronic business eXtensible Markup Language

= Origem: Dez/2000

= Entidades: UN — CEFACT - Center for Trade Facilitation and Eletronic Business e
OASIS — Organization for the Advancement of Structured Information Standards

Caracteristicas

O objetivo do ebXML é criar padrédo unico para o mercado de negocios mundial onde
empresas de qualquer lugar e de qualquer porte possam encontar e conduzir negocios
com a outra parte trocando mensagens baseadas em XML.

Este modelo, a exemplo da estrutura do padrdao BizTalk, amplamente difundido no
mercado, da maior énfase aos requisitos de troca de informacdes relevantes ao controle
do processo que podem ser compartilhadas por ferramentas de Workflow /BPM que
sejam participantes da solugéao.

Visao Geral da arquitetura

ebXML é um conjunto de especificagdes que juntas oferecem um framework modular para
processos de negdcios eletrénicos. A arquitetura do ebXML esta baseada em padroes
abertos, desenhados através de processos colaborativos. A arquitetura do ebXML
oferece:

1 — Estabelecer nivel de transporte de mensagens uniforme: Infra-estrutura que
garanta interoperabilidade de comunicagcdo de dados, através de mecanismos de
transporte padrbes de mensagens, com interfaces bem definidas, regras agregadas
e modelo de segurancga.

2 — Forma para registrar e descobrir sequéncias de processos de negodcio com
troca de mensagens relacionadas. Framework de semanticas para garantir
interoperabilidade comercial, através de Meta-modelos definir processos de
negocio e modelos de informagdes e conjunto de componentes re-utilizaveis e
vocabulario XML.

3 — Definir perfis de empresas e acordos entre parceiros de negdcio: Mecanismo
para permitir organizagbes encontrar outras, estabelecer acordos de
relacionamento de negdcio eletronico, através de compartilhamento de repositério
de dados com perfis de empresas e modelos de processos de negdcio e processo
para definir e formalizar CPA — Collaboration Protocol Agreement.
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A arquitetura técnica é composta de 5 principais blocos:

Business Process and Information Model
Company Profiles

Messaging Services

Registry & Repository

Collaberative Partner Agreements

Retrieval of new or
updated eh XML Models or

Reirieval of new or updaied
eh XML Models or Profiles

.y

Retrieval of eb XML
Specifications & Models

Figura 6 — eb-XML — Arquitetura Tecnoldgica
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Etapas do ebXML

Para conduzir um processo de negocio eletrbnico com ebXML sdo necessarias quatro
etapas:

1 — Desenhar e registrar processo de negdécio e os modelos de informacgdes;

2 — Implementar interfaces de servigos de negdcios e registrar Perfis colaborativos
de parceiros;

3 — Opcionalmente negociar Acordo com estes parceiros;
4 — Troca de mensagens entre os parceiros de negocio.

4 easy steps to ebXML

Industry group
1. Design and

register
proccss .

2. Implement
and register
profile

3.  Ophenally
negotiate
agreement

4. Conduet
ch XML

business

Figura 7 — Etapas para implantar ebXML
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PIF-XML

Identificagao

= PIF-XML - Process Interchange Format - XML

= Origem: Dez/1998

= Entidade: The PIF Workgroup

= Obs: Padrdo ndo mais empregado que deu origem ao formato PSL

Caracteristicas

Protocolo de acesso simplificado a Workflow. E um formato de transferéncia de
informagdes que suporta: softwares de Workflow, ferramentas de Flow charting, sistemas
simuladores de processos e repositorios de processos.

Ao invés de ter que formatar transagcdes ad hoc para cada sistema que venha se
relacionar, cada sistema necessitara apenas converter para a descricdo de processos do
formato PIF comum. Entdo qualquer sistema estara apto a trocar automaticamente,
descri¢cdes basicas de processos com qualquer outro.

Um fator critico na reengenharia de processos de negécio ou EAI — Enterprise Application
Integration é compartilhar e interligar modelos de processos heterogéneos. PIF suporta a
transferéncia de modelos de processos de negdécios através de diversos formatos e
esquemas e pelo seu modelo simples garante rapida tradugdo de modelos internos para
PIF e vice-versa, automaticamente.

Arquitetura

Componen\

f——Documentaton———  <STRING> CLASS
ENTITY

User-Attributes——— <ATTRIBUTE-LIST> <VALUE TYPE>

- l _ Aot
- SUCCESSOR -
Constraint Capability—» <SYMBOL>

Preceding-Activity
Succeeding-Activity

‘ ACTIVITY-STATUS ‘
T ‘ CREATES Object

Activity ACt'V'ty

A
Status

AGENT \—v ACTIVITY <—Actlvny—{ MODIFIES %Object»{ OBJECT ‘

When Activity
USES Object:
—Activity-
PERFORMS — Actor
Then Else

Precondition

'4—Begin—
TIMEPOINT Postcondition
+——End
A A
Preceding Succeeding DECISION
Timepoint Timepoint

BEFORE v

» <PIF-SENTENCE> «—

Figura 8 — Arquitetura PIF-XML
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Exemplos

No script PIF-XML sao definidas as classes, suas propriedades e regras de
funcionamento do processo. Note neste trecho de um script PIF-XML a notagao dada, por
exemplo, para indicar relacdo de precedéncia entre atividades, um dos principais
componentes de um processo numa solugcao de Workflow:

<pif>

<activity id="ELECTRICAL-DESIGN-2">

<documentation>This is the second activity of the project. This activity can begin only after ARCHITECTURE-DESIGN-
1 is completed. It can (but does not necessarily) occur in parallel with MECHANICAL-DESIGN-3.</documentation>

<name>Electrical Design</name>
<begin href="ELECTRICAL-DESIGN-2-BEGIN-TIMEPOINT"/>
<end href="ELECTRICAL-DESIGN-2-END-TIMEPOINT"/>

</activity>

</pif>

Neste outro exemplo, como uma representacao de relacionamento de entidades com a
caracterizagao de entradas e saidas de uma atividade é representada empregando-se o
esquema PIF-XML:

IDEF-0 PIF
X
Control ACTIVITY
$ Precondition: W
Postcondition: Z
; An input will be represented as a
; PIF sentence specifying the

Ouput ; condition that the input exist.
Input
W —» ACTIVITY-1 — 7 USES-AS-CONTROL
Activity: ACTIVITY-1
Object: X

;Both slots inherited from USES

T USES-AS-RESOURCE
_ Activity: ACTIVITY-1
Mechanism Object: Y

|
Y

:Both slots inherited from USES

Figura 9 - Representacdo em PIF-XML

USP — MBA Informatica e Tecnologia Internet II Tecnologia Internet



Padroes XML para Gerenciamento de Processos de Negdcio 14

PSL

Identificacao

= PSL - Process Specification Language

= Origem: Jan/1999

= Entidade: NIST - National Institute of Standards and Technology
Manufacturing System Integration Division

= Importante: Padréo incorporou parte das especificagdes do PIF-XML

Caracteristicas

O desafio da interoperabilidade é crescente nas solugbes de processos de informacgoes.
Muitos softwares aplicativos de negdécio usam informagdes sobre processo, dentre eles:
simuladores de manufatura, planejamento de produg¢ao, Workflow, BPR-Business Process
Reengineering, modelagem de processos e gerenciamento de projetos.

Cada uma destas aplicagbes usa informacdes de processos de diferentes formas e as
representam também de diversas maneiras. A primeira dificuldade no desenvolvimento de
um padrao para troca de informagdes de processos para estas aplicagdes € que
certamente estas informagbes estdo associadas a diferentes significados em cada
situacao de uso. Exemplo:

= Em Process Planning System — Resource significa pessoa ou maquina;
= Em Workflow System: Resource significa tomar decisdes necessarias.

PSL criou uma linguagem neutra e padréo, com definicées explicitas e com significados
nao ambiguos para especificacdo de processos para servir como Interlingua, para
integrar aplicagbes de multiplos processos relacionados com as aplicagdes de ciclo de
vida da manufatura.

Formou-se um conjunto de terminologias com algumas especificagdes e significado de
termos.

A partir deste conjunto de termos padrdo, passa-se para a representacdo em notagéo
XML-scheema das informacgdes sobre processos. Assim, o formato PSL baseia-se em
quatro classes primitivas, partir dos quais os relacionamentos sdo estabelecidos e
documentados:

o Participatesin
o Activity

o Timepoint

o Occurrence
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Exemplos

Trecho com notagdo em PSL Note o relacionamento baseado nas 4 classes basicas
descritas anteriormente:

<occurrence activity="a2" begin="p1" end="p4">
Relagao de
<suboccurrences> Precedéncia

<!l-- mix first coat -->

<occurrence activity="a3" begin="p1" end="p2">
<objects>
<resource rdf:resource="#paint-primer"/>

<resource rdf:resource="#mixer"/>

</objects> Declaragao

do recurso
</occurrence>

<!l-- apply first coat -->
<occurrence activity="a4" begin="p2" end="p3">
<objects>
<resource rdf:resource="#paint-primer"/>
<resource rdf:resource="#brush"/>
</objects>
</occurrence>
<l-- clean brush -->
<occurrence activity="a5" begin="p3" end="p4">
<objects>

<resource rdf:resource="#brush"/>

<resource rdf:resource="#thinner"/>
Hierarquia

</objects>

</occurrence>

</suboccurrences>

</occurrence>

USP — MBA Informatica e Tecnologia Internet II Tecnologia Internet



Padroes XML para Gerenciamento de Processos de Negdcio 16

SWAP

Identificacao

= SWAP - Simple Workflow Access Protocol

=  Origem: Jun/1998

= Entidade: IETF - Internet Engeineering Task Force

Caracteristicas

O objetivo do grupo de trabalho do SWAP é definir requerimentos e desenvolver protocolo
de acesso de Workflow baseado em Internet, para controlar as instancias do processo de
workflow, através de Engines de workflow heterogéneas, visando a interoperabilidade
destas solugdes.

O motivador desta iniciativa foi a mudanga pelo qual estdo passando os ambientes
computacionais, com o surgimento da plataforma Internet, levando a modelos cada vez
mais descentralizados, onde solugbes de Workflow passaram a coexistir com uma
diversidade maior de aplicagoes.

Ndo ha uma forma padrdao para se comunicar e interoperar através de “engines” de
workflow heterogéneas. Atualmente, a maioria das solugdes existentes sao proprietarias.
Isto significa que os fabricantes de solu¢cdes de Workflow precisam suportar multiplos
protocolos para garantir interoperabilidade entre sistemas de Workflow.

O objetivo do SWAP ¢ definir um protocolo de interoperabilidade entre ferramentas de
Workflow.

Exemplo:
<swap>
<interfaces>ProcessInstance</interfaces>
<key>http://myServer/app1?proc=889</key>
<validStates>
<li>open.notRunning</li>
<li>open.running</Ii>
</validStates>
<state>open.notRunning</state>
<data>
<d:city>San Francisco</d:city>
<d:state>California</d:state>

</data>
</swap>
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Wif-XML

Identificacao

=  Wf-XML — XML Based [Process Management] Standard
= Origem: Jan/1999

= Entidade: WfMC — Workflow Management Coalition

Caracteristicas

Wf-XML é uma variante baseada em XML da interface de interoperabilidade da WfMC,
com o qual pode-se trabalhar com http ou um numero de mecanismos de transporte.

Tendo como origem a WFMC, 6rgao que institui padroes da industria de solugbes de
Workflow, Wf-XML é uma evolugdo dos padrbées do WfMC Reference Model para
emprego de troca de mensagens baseadas em XML e reune estas caracteristicas:

» Interacdo entre requerentes e provedores de servicos de Workflow;
o Uma estrutura bem formada de mensagens codificadas em XML;
o Capacidade de manusear mensagens sincronas e assincronas;
o Independéncia do mecanismo de transporte;
= XML estabelece representacdo da interagdo entre pergunta e resposta
o Cabegalho da mensagem: Indica tipo da mensagem e recurso alvo

o Corpo da mensagem: Operacgdo, parametros especificos da operacédo e
codificagcbes de erro.

= Baseado nos padrdes de interoperabilidade de Workflow existentes.

Exemplo

<7xml vergion="1 0" 7>
<Wiklassage Version="1.0">
<WiTransportf=
<WihlassageHeader>
<Request ResponseRequired ="Yes"/> B
<Key=http=iwww.compinc.com WSy ¥id=1193827 <Key=>

</WiMessageHeader> Re
quest to create
<WiessapeBody> process instance
<CreateProcessinstance Request Starimmediately ="trug”>

<Dbsarverk ey=hitp: fwww. Aome.comiwid 56 </Observerkay >
<ContextData> K

Identifies process

definition

<Compuler>
<Type=thinkpad</Type>
<Serieg>800X</Series>
<Option>DVD</Optian>

</Compuer> ﬂ_'l:la:mrwbc

<Con N notified ]:luem
</CreateProcessinslance. Request>
</WitlessageBody>
</Wikessage>

Figura 10 — Exemplo de Wf-XML
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XRL

Identificacao

= XRL - Exchangeable Routing Language

=  Origem: Jun/2000

= Entidade: Exchangeable Routing Language

Descrigao

O comércio eletrébnico na Internet continua com os mesmos problemas das linguagens
comuns para atividades comerciais colaborativas. Muito embora XML permita negociagao
entre parceiros de negocios através da troca eletrénica de informacdes, este nao prevé
suporte para roteamento de documentos.

O esquema de roteamento XRL pode ser usado para suportar rotas flexiveis de
documentos no ambiente Internet.

A principal fungdo do XRL & prover mecanismo para descrever processos no nivel da
instancia, por exemplo, o esquema de rotas do XRL descreve disposicdes parciais das
tarefas de uma especifica instancia.

A semantica do XRL foi expressa em termos das redes PERT provendo mapeamento da
diregcdo de cada elemento da rota. Desta maneira, qualquer fluxo de trabalho pode ser
expresso em XRL e traduzido para uma representacdo em rede PERT.

Desta maneira XRL se preocupa com o inter-relacionamento dos componentes existentes
na descrigdo do rotemento de um fluxo de trabalho e séo eles:

. Task This is a step to be performed.

2. Seguence: A set of tasks to be done in a specific order forms a sequence.

3. Any_Sequence: A set of tasks to be done in any order forms an any_sequence.

4. Choice: Any one task out of a set of tasks 1s called a choice.

5. Condition: Test a condition and determine next step based on result of the test.

6. Parallel_sync: Create multiple parallel routing elements and later join them.
Parallel_no_syne: Create multiple parallel routing elements { which do not have to join).
8. Parallel_part sync: Create multiple parallel routing elements, some of which must join.
9. Wait_all: Insert a wait step to wait for the completion of a group of events.

0. Wait_any: Insert a wait step to wait for the completion of any one of a group of events.
L. While_do: Enable repetition of a task while a condition 1s true.

. Stop: End the execution of this particular path of the workflow instance.

13, Terminate: End this workflow instance.

Figura 11 — Relagdo de componentes de um roteamento de fluxo de trabalho
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BPML / BPQL

Identificacao

= BPML — Business Process Modeling Language

= BPQL - Business Process Query Language

= Origem: Ago/2000

= Entidade: BPMI.org — Business Process Modeling Initiative

Descricao

O BPML — Business Process Moling Language € uma meta-linguagem para modelagem
de processos de negdcio, assim como XML é uma meta-linguagem para modelagem de
dados de negdcio.

BPML prové um modelo abstrato para processos de negdcio colaborativos e
transacionais. BPML permite que processos de negdécio sejam descritos por protocolos de
negoécio como eb-XML ou RosettaNet, independente da implementacgéao privada.

BPML descreve em especifico esquema XML, a reprsentacao dos dados sobre processos
de negdcio, como fluxo de controle, fluxo de dados, fluxo de eventos, regras de negdcio e
perfis de seguranca.

Arquitetura

IT Systems System Convergence BusIngss Process Management B2E Collaboration
Applications CPER FaNiL FME B2B Protocols
CORBA E RosettaNet
ebXmL
UML
Databases XML Protocals
' BPML WDl
WFMC i :
rocess Server XAML
Directories o e rloes
I ' BPQI‘ upDl
DSML Process Repository tpaML
BPMl.or
Back-End B Front-End

Figura 12 — Arquitetura BPML / BPQL
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Definido como meio termo para a convergéncia de aplicagdes existentes em diregdo a
empresas orientadas a processos. BPML oferece suporte explicito para transacbes
distribuidas, sincronas e assincronas e por isso pode ser usado como modelo de
execugao para aplicagdes existentes “embedding”.

BPQL

BPQL define padrao de interface dos sistemas BPMS — Business Process Management
System. ele permite que administradores de sistemas gerenciar o BPMS e analistas de
negocio pesquisar instancias de processos de negdcio em execugao.

BPQL é a interface de gerenciamento para infra-estrutura de processos de negdcio que
inclui funcionalidades de execugdo de processos (Process Server) e funcionalidades de
distribuicdo de processos (Process Repository).

A interface BPQL para servidores de processos permite que analistas de negdcio
pesquisem o status e o controle de execugédo das instancias do processo gerenciadas
pelo servidor de processos Esta interface é baseada no protocolo SOAP.

A interface para repositério de processos permite que analistas de negdcio gerenciem o
desdobramento dos modelos de processos gerenciados por Process Repository. A
interface é baseada no protocolo WebDAV.

Modelos de processos gerenciados por repositérios de processos através da interface
BPQL pode ser exposta como servigo UDDI para registro de processos e comunicagao.
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Conclusoes

De forma conclusiva, os seguintes topicos apresentam outras consideragbes sobre o
tema:

Padrées Abertos

Este € o maior beneficio que se destaca, o fato de que cada vez mais estamos falando de
praticas unicas e estaveis para garantir a transferéncia de informagdes entre ferramentas
de Workflow / BPM e demais solugdes de Tl e o inter-relacionamento destas solugdes, de
diferentes fornecedores, entre si.

E mais, a predominancia de padrdes abertos, alinhado com a realidade Web que nos
encontramos e tendo o XML, uma pratica em ascensao, como motor destas mudancas.

Mas qual padrao?

Sem nos preocuparmos em apontar este ou aquele padrdo, como o mais adequado para
solucionar questbes de transferéncia de dados de processos de negdécio € melhor
analisarmos o momento de acomodacéo deste mercado.

Observam-se duas vertentes:

= A adogéao pelos fornecedores de padrdes ditados por grandes players ou que ja
estejam sacramentados no mercado.

= A criagdo de um novo padrao a partir da experiéncia de diversos fornecedores
reunidos em associagoes.

Adotando o padrao do mais forte

Acompanhando a evolugdo de qualquer mercado de tecnologia, fabricantes saem a frente
e tentam impor seus padrdoes, no andamento normal da venda e implantacido de seus
produtos, o que ratifica a maxima que, sera padrdo aquele que primeiro e melhor se
estabelecer.

Especificamente para solugbes de Workflow / BPM nao esta clara esta tendéncia, talvez
por ser um mercado relativamente menor do que outros segmentos de TI.

Porém, impulsos tdo grandes, como € o caso da Internet e do comércio eletrdbnico acabam
por atrair outras tecnologias e neste contexto ferramentas de Workflow / BPM quando
componentes destas solugdes podem aderir aos padrées de comércio eletrénico, como é
o caso do Biztalk, amplamente empregado e fortemente amparado por seu patrocinador.
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Reunir forgas para criar um padrdao de mercado

Pode-se reparar que os padrdes aqui relatados, em sua maioria, surgiram através de
pesquisas de instituicbes representantes do setor ou 6rgaos ligados a centros de
exceléncia de Tl e ndo explicitamente e exclusivamente de um ou outro fornecedor.

Seguindo esta linha, com o amadurecimento do mercado de Workflow / BPM e com um
numero cada vez maior de solugbes de diferentes players sendo comercializadas,
chegamos a outro patamar que é a necessidade destas solugbes se entenderem
tecnicamente, o que leva a estes fornecedores a se estabelecerem mais uma vez, em
associacgoes, para em conjunto formalizarem uma solugao unica que os atenda.

Outro fator motivador destas associagdes € a consequente reducdo de custos em
pesquisas e desenvolvimento, através do rateio do investimento entre seus
patrocinadores.

Por fim, o evidente beneficio de incorporar em seus produtos, padroes ratificados
comercialmente e tecnicamente e que reunem uma gama de conhecimento e experiéncia,
que torna o padrao extremamente funcional e completo.

E o caso do BPML — Business Process Modeling Language, que estd em pleno
desenvolvimento e passando por etapas de validacido pelos seus associados e tende a se
tornar o padrdo mais empregado nos proximos tempos, pelas solugbes de Workflow /
BPM, pelos seguintes motivos:

= ser o ultimo, logo reune as melhores praticas dos demais;
= chega a um mercado consciente das capacidades e recursos do mundo Web e;

» |eva a bandeira da necessidade imperativa que estas solugdes tém; que é
manter a interoperabilidade entre si e se integrar de forma rapida e precisa com
sistemas heterogéneos de diferentes plataformas.

E os que ficaram pelo tempo

Nao podemos de deixar de comentar a importante contribuicdo dos padrdes e facilidades
antecessores aos mais utilizados atualmente e até mesmo aqueles que ja foram
descontinuados.

Certamente boa parte do conhecimento hoje absorvido se deve a iniciativa da adogao
destes métodos, mas que por razdes claras, tornaram-se obsoletos ou incompletos e nao
devem ser mais seguidos.

Produtos incorporando os padrées

Outra realidade é a questao do tempo e do custo de desenvolvimento de novas versoes
das ferramentas de Workflow / BPM para absorverem o uso destes padroes.

Incorpora-se neste tempo e custo, o periodo de capacitacdo de seus respectivos
especialistas, de diversas partes do mundo, no emprego destes recursos.
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Exigir a aderéncia ao padrao

Certificar-se de que a solucdo possua funcionalidade padrdo que garanta a
interoperabilidade e a transferéncia de informagdes das ferramentas de Workflow / BPM
com outras solucdes de TI, talvez seja um requerimento que clientes passem a exigir em
suas proximas especificagdes técnicas e a considerar nos proximos processos de selegao
de fornecedores e solugoes.

Esta pratica aceleraria a aderéncia a um determinado modelo, pela maioria dos
fornecedores, tendo como motivador encontrar vantagens comerciais.

E o passado?

Fator importante em qualquer projeto de mudanga, instalagées em pleno funcionamento
passara por um processo de migracao lento, que sera iniciado apenas:

= quando grandes mudancgas forem propostas a instalagéo ou;
* novos releases das ferramentas forem vendidos ou;

= em casos extremos, a instalagdo ndo operar mais com recursos de integragao e
transferéncia de informacdes obsoletas.
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