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ABSTRACT

The workflow appears as a concept in the application of technological solutions for the
improvement of companies’ processes. Several models and methods for applying the
workflow appeared with that, including a referential model created by WfMC - Workflow
Management Coalition. The main purpose of this model is keeping a standardization of the
workflow machine, besides creating interoperability in technology applied in its interfaces.
There is not a group of methodologies and established techniques nowadays, once different
types of processes exist.

There is then an incessant search for establishing a unique tool for defining the different
processes. In this scenery the UML language stands out as a very used resource by /7T
professionals for the understanding and comprehension of the companies business process.
Besides modeling processes, this language defines rules and responsibilities, maintaining a
connection among the several technologies present in the market, according to the
approaches established by WfMC. Therefore, in this article we will make an adaptation of
this language inside of the interface 1 of the referential model created by WfMC.
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1.

INTRODUCAO

Atualmente, o gerenciamento de processos de trabalho nas empresas ¢ um fator
essencial para que essas respondam de forma mais agil as necessidades do mercado.
Como saber rapidamente com quem esta aquele processo de compras, financiamento e
outros, desde quando e para quem sera despachado ? Certamente encontraremos de
forma simples a resposta ao incorporarmos a tecnologia de Workflow em nossos
processos.

Com a correta utilizacdo dos sistemas de Workflow € possivel dar solugdes reais a
maioria dos problemas encontrados nos processos de uma empresa. Os resultados sdo
altamente positivos, gerando um aumento na qualidade dos processos ¢ uma reducao
do seu tempo de execucdo, proporcionando um significativo crescimento de qualidade
no funcionamento da empresa como um todo [WfMC].

Mas precisamos escolher muito bem as ferramentas para definicdo desses processos,
pois sera um fator preponderante no alinhamento estratégico da empresa dentro do
setor onde se encontra.

A UML vem despontando como uma linguagem de modelagem de dados e processos
sob o conceito de objetos, adotada por grande parte de especialista no mundo. A
utilizagdo da UML favorece a reutilizagdo de projetos ja existente, uma modularidade,
propiciando uma manuten¢do mais agil e flexivel no futuro, e como trata de objetos,
consegue manter uma abstracdo muito maior do mundo real, podendo prever falhas nos
processo através do conceito de prototipagem [SILO1, pag. 06].

WORKFLOW

A tecnologia de Workflow apareceu como o estidgio tecnoldgico mais avancado da
evolucdo de vérias outras técnicas como a Reengenharia, o Downsizing, e
principalmente o Groupware e Workgroup. Tendo como base de trabalho, os processos
do negocio, a tecnologia de Workflow possibilitou a automatizagdo racional destes
processos, potencializando-os com componentes, tais como organizagdo e fluéncia.
Através da andlise pro-ativa, da compreensdo e automacdo das atividades e tarefas
relacionadas ao processo, torna-se possivel chegar a um alto nivel de detalhamento do
processo, facilitando sua compreensao e resolucao.

Em cada organizagdo, os processos de negdcios apresentam caracteristicas proprias,
sendo assim, e considerando a importancia do fluxo de trabalho para o sucesso da
organizagdo, ¢ necessaria uma atencdo especial na modelagem destes processos. Se
desejarmos realmente a utiliza¢do de todas as potencialidades desta nova tecnologia ¢
preciso desenvolver modelos de workflow que permitam representar de forma realistica
as informacgdes qualitativas e quantitativas da organiza¢cdo em estudo. Dos conceitos
selecionados sobre workflow todos contemplam a idéia de que workflow ¢ direcionado
a processos de negocios. O objetivo proposto pelo workflow é a melhoria da
coordenacdo do trabalho facilitada pela disponibilidade de uma infra-estrutura de
comunicagdo eletronica no local de trabalho. Considerando que esta infra-estrutura de
comunicagdo eletronica possa auxiliar no gerenciamento de tarefas, workflow tem
caracteristicas hibridas, ou seja, pode ter participantes humanos ou automatizados,
conforme representada na figura 1.

Desta forma, em um workflow podem ser utilizadas ferramentas gerenciadoras de
tarefas que interpretam e agem sobre eventos, como também podem interferir pessoas.
“A automatiza¢do de um processo de negdcio, num todo ou em parte, separa durante
qual sdo passadas documentos, informa¢do ou tarefas de um participante para outro
para acdo, de acordo com um jogo de regras processuais” [WOR99, pag. 09].
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Figura 1: Interagdo entre o usuario e a aplicagdo com os servigos do workflow.

3. WORKFLOW MANAGEMENT COALITION (WIMC)

Entidade sem fins lucrativo criada em 1993 por cerca de 90 empresas — entre elas Coca
Cola, HP, IBM, Microsoft, Novell, Oracle, Price Waterhouse, SAP, Siemens e Xerox —
e que tem por objetivo o desenvolvimento de padrdes e terminologia para tecnologia de
workflow [WFMCJ..

A WIMC tem como sugestdo a escolha de uma dentre as alternativas de sistemas
apresentados pelas mesmas, devendo ser decorrente de um projeto organizacional,
apoiado em metodologia que separe a analise do problema em dois momentos distintos.

e Numa primeira fase, denominada de definicdo do processo de negbcio, sdo
desenvolvidas as agdes do tipo BRP ( Business Process Reengineering) ou BPI
(Business Process Improvement).

e Numa segunda fase, denominada de automacdo do fluxo de trabalho, sdo
desenvolvidas as acdes de construcao da aplicagao de workflow, implementacao
do processo automatizado com o treinamento em paralelo das pessoas
envolvidas, e acompanhamento e gerenciamento das aplicacdes.

A entidade se preocupa também em criar uma padronizagao que advém da necessidade
de interoperabilidade que uma tecnologia desse tipo deve necessariamente ter. Deve
ter uma interface que possibilite uma troca protocolada de fluxo de trabalho
automatizado, com documentos indo e vindo através de todo e qualquer tipo de rede,



independentemente da tecnologia aplicada [CRUZ98, pag. 186]. A figura 2 apresenta
o modelo referencial do workflow padronizado pela WfMC.
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Figura 2: Modelo Referencial do Workflow, proposta da entidade WfMC.

4. UNIFIED MODELING LANGUAGE (UML)

UML ¢ “uma linguagem para especificar, visualizar e construir os artefatos de sistemas
de software...” [RUMOO]. Ela ¢ um sistema de notacao (incluindo a semantica para
suas notagdes) dirigida a modelagem de sistemas, usando conceitos orientados a
objetos.

UML ¢ um padrao emergente, que estd sendo aceito pela industria, para modelagem
orientada a objetos. Ela comegou como um esforco conjunto de Grady Booch e Jim
Rumbaugh em 1994, para combinar seus dois métodos populares — os métodos Booch e
OMT (Object Modeling Technique). Mais tarde , Ivar Jacobson se juntou a eles ( o
criador do método OOSE, Object Oriented Software Engineering). Em resposta a uma
solicitagdo da OMG (Object Management Group, uma entidade de padronizagdo) para
definir uma linguagem e notacdo de modelagem padronizada, UML foi submetida
como candidata em 1997 [LAROO, pag. 38].

O OMG aceitou UML, a qual também recebeu a aprovagao de facto pela industria, uma
vez que seus criadores representam métodos de andlise e/ou projeto de primeira
geracdo muito populares. Muitas organizagcdes de desenvolvimento de software e
fornecedores de ferramentas CASE adotaram UML, e ¢ muito provavel que ela se torne
um padrdo mundial utilizado por desenvolvedores, autores e fornecedores de
ferramentas CASE.

O UML por ser uma linguagem, consiste , pelo menos em principio, de uma estrutura
composta de linguagem de modelagem e de processo. Linguagem de modelagem ¢ a
notagdo (principalmente grafica) utilizada por métodos para expressar projetos. O
processo ¢ a sugestdo da quais passos a serem seguidos na elaboragdo de um projeto
[FOWO00, pag. 19]. Quando se quer discutir o projeto com alguém, tem-se que



compreender a linguagem de modelagem, ndo o processo que vocés utilizaram para
desenvolver o projeto.

4.1. MODELAGEM ORIENTADA A OBJETOS

A Modelagem Orientada a Objetos surgiu como uma nova forma de modelar e
construir sistemas de software, isto é, organizar e gerir os conhecimentos manipulados
e registrados dentro de uma empresa. No desenvolvimento de um sistema orientado a
objetos , dados e processo sdo organizados e manipulados por objetos [SILO1, pag. 06],
como representado na figura abaixo:

» | Mundo dos
Objetos

Modelagem

Problema Solucio

Figura 3: Representagdo da idéia de Orientagdo a Objeto.

A técnica de Modelagem de Objetos (TMO) é o nome que se da a metodologia que
combina trés visdes de modelagem de sistemas. O modelo de objetos que representa os
aspectos estaticos e estruturais “de dados” de um sistema. O modelo dindmico que
representa os aspectos temporais e comportamentais “de controle” de um sistema e o
modelo funcional que representa os aspectos relativos as informagdes “de fungdes” de
um sistema [RUM94, pag. 25].

O trés tipos de modelos separam um sistema em visdes ortogonais que podem ser
representadas ¢ manipuladas, com uma notagdo uniforme. Esses diferentes modelos
ndo sao completamente independentes — um sistema ¢ mais do que uma colecao de
partes independentes — mas cada modelo pode ser em boa extensdo examinado e
entendido pelo que representa.

Durante a Modelagem de Dados a Objetos, ha uma énfase na descoberta e na descrigao
dos objetos — ou conceitos — do dominio do problema. Por exemplo, no caso de um
sistema de informagdo de uma biblioteca, alguns conceitos incluem Livro, Biblioteca e
Usuarios [LAROO, pag. 30].



4.2. ANALISE E PROJETO ORIENTADOS A OBJETO

A esséncia da analise e do projeto orientados a objetos ¢ enfatizar a consideracdo de um
dominio de problema e uma solu¢do logica , segundo a perspectiva de objetos. A
analise enfatiza uma investigacdo do problema, de como uma solugdo ¢ definida.

Para desenvolver uma aplicagdo também ¢ necessario ter descri¢des de alto nivel e
descri¢des detalhadas da solucdo logica e de como ela atende os requisitos e restri¢des.
O projeto enfatiza uma solugdo logica, ou seja, como o sistema atende os requisitos
[LAROO, pag. 30].

WORKFLOW E A TECNOLOGIA OBJETO

O Modelo de Referéncia identificou a tecnologia baseada em objetos como um dos
modelos de implementagdo comuns para sistemas de workflow, embora ndo acharem a
tecnologia de objeto madura o suficiente para dar o enfoque primario e padronizado
para o WfMC. Conseqlientemente os trabalhos iniciais, em WAPI — Workflow
Application Programming Interface - , se concentraram na definicdo da funcdo
interface e a especificacdo como API, chamando o “C" como o idioma chave de
ligagdo. A especificagdo de interoperabilidade foi subseqiientemente desenvolvida
usando IDL (Interface Data Linking) para a especificacdo abstrata e ligagdes concretas
baseado em MIME (Multimidia Internet Message Exchange), para uso via correio de
Internet.

Durante 1995/1996 a OMG expressou interesse na padroniza¢do do workflow e um
programa de ligagdo foi iniciado entre as duas organizagoes.

Em paralelo o WfMC comecgou trabalho em versdes orientadas por objeto de muitas de
suas interfaces (2 e 4) baseado no uso de IDL, e ligagdes de automatizagdo OLE
(Object Linking and Embedding) como alternativas para o existente “C’ e
especificagdes MIME (estes estdo atualmente sendo projetados).

Durante 1997 varios socios do WfMC enviaram uma proposta ao OMG baseada no
trabalho padrio do WfMC. E possivel que sejam publicadas versdes alternativas das
especificagdes de WIMC atuais futuramente provendo variantes das interfaces para
objetos (OMG/IDL e OLE/COM) [WOR9S].

5.1. DEFINICAO DA PROPOSTA

A proposta geral do artigo se baseia em implementar a linguagem UML como uma
ferramenta para defini¢do de processo da interface 1 do Modelo Referencial proposto
pela WfMC. Seré analisado o critério determinado pelo modelo proposto, defini¢ao dos
diagramas com suas caracteristicas técnica sob o ponto de vista da aplicacdo,
desenvolver niveis temporais, abordar os conceitos de responsabilidade, rotas e regras
conforme principios adotados pelo workflow.

Nao obstante, ¢ importante observar a interoperabilidade da ferramenta, pois nao fara
sentido adotar uma ferramenta que nao “converse” com outros ambientes, uma vez que
talvez esse foi o principal motivo pelo qual se quis criar um modelo referencial padrao.
No centro de toda a atividade workflow, encontra-se o servigo de coordenagdo
(Workflow Enactment Service) que € responsavel pela interpretagao da descricdo de um
processo e geréncia das suas instancias, incluindo controle de seqiiéncia de suas
atividades, manuten¢do das listas de trabalho dos usuarios e ativacdo de outros
programas e aplicagdes [WARI].



5.2. FERRAMENTAS PARA DEFINICAO DE PROCESSO

Apesar do Mercado oferecer vérias ferramentas para definicdo de processo, o modelo
definido pelo WfMC ndo faz nenhuma referéncia explicita de como deve ser a natureza
de um conjunto de ferramentas para desenvolvimento. Cada usuario pode variar em
termos de aparéncia e facilidade com o restante do ambiente workflow. Essa interface,
chamada de Interface para Importacdo e Exportagdo da Defini¢do de Processo, deve
disponibilizar um formato-padrdo de troca para os seguintes tipos de informacao
[CRU9S, pag. 189].

Condig¢des de inicio e término do processo;
Identificacdo das atividades dentro do processo;

Identificacdo dos tipos de dados e caminhos;
Definicao das condi¢des de transmissao;

Informagao para a alocagdo e recursos.

Embora sejam de fundamental importancia para a operacionalidade do workflow, o
WfMC ainda nao tem uma posicao fechada sobre o padrao desses elementos. Isso se
deve em parte a necessidade de estabelecer padrdes de comum acordo com outros
grupos que padronizam outras tecnologias, como CASE, modelagem de processos
(UML) e DBMS, que fatalmente irdo interagir com a tecnologia workflow.

A seguir um resumo das determina¢des do comité Workflow Manager Coalition, com
os principais pontos de atengao [HOL9S].

o Importacio e Exportacao da Defini¢cdo do Processo.
Padrdo para o conjunto de parametros que definem o fluxo de trabalho que pode
ser acessado por outras aplicagdes € usuarios.

e Interoperabilidade do Processo.
Padrao para parametros que permitem a interoperabilidade de Workflows, entre
produtos de fabricantes diferentes. Por meio desses parametros ¢ possivel o
compartilhamento das responsabilidades pelo gerenciamento dos niveis do
workflow entre softwares de diversas procedéncias.

e Chamada de Ferramentas.
Padrdes de comandos para chamar uma ferramenta externa, como e-mail, por
exemplo.

e C(liente Workflow.
Padrao dos meios de apresentagdo de um trabalho que deve ser feito pelo
processo ou por uma aplicagao usuaria.

o Gerenciamento e Situacdo.

Padrdes para coletar, gravar e recuperar dados-chaves para auditoria do
ambiente workflow.

5.3. PRINCIPAIS TECNICAS DA UML

A razdo fundamental para usar a UML envolve comunicag¢do, porque ela permite
comunicar certos conceitos mais claramente do que as linguagens alternativas. A



linguagem natural é muito imprecisa e ela se complica quando se trata de conceitos
mais complexos. A UML sempre ¢ utilizada quando se queremos uma certa precisao,
mas ndo podemos nos perder em detalhes. Isso ndo significa evitar detalhes, ao
contrario, utilizamos UML para salientar detalhes importantes [FOWO1, pag. 24].
Todas as técnicas da UML sao uteis. Quando vocé considera adicionar um dado caso de
uso, voce€, primeiro, o examina para determinar qual é seu escopo. Um diagrama
conceitual de classe pode ser util para delinear alguns conceitos para o caso de uso e
para v& como estes conceitos se encaixam com back office que ja foi construido, ou até
mesmo um sistema legado [PAGO1].

A vantagem destas técnicas a esta altura ¢ que elas podem ser utilizadas em conjunto
com especialistas do dominio do processo.

Abaixo segue uma tabela mapeando as técnicas e objetivos dos diagramas da UML.

Técnica Objetivo
Mostra comportamento com estrutura de controle. Pode
Diagrama de mostrar muitos objetos em muitos usos, muitos objetos
Atividades em caso de uso Unico ou a implementagdo de métodos.

Encoraja comportamento paralelo.

Mostra estrutura estatica de conceitos, tipos e classes.
Conceitos mostram como 0s usudrios pensam sobre o
Diagrama de Classe |mundo; tipos mostram interfaces de componentes de
software;  classes mostram  implementacdo  de
componentes de software.

Ajudam a chegar a esséncia do objetivo de uma classe.
Cartoes CRC Bons para explorar como implementar casos de uso. Use
se vocé ficar atolado em detalhes ou se estiver
aprendendo a usar objetos.

Diagrama de Mostra o layout fisico dos componentes nos nds de
Utilizacao hardware.

Diagrama de Interac¢io | Mostra como vdrios objetivos colaboram em caso de uso
unico. Representa a realizacdo dos processos de um
sistema.

Diagrama de Pacotes | Mostra grupos de classes e as dependéncias entre elas.

Oferece porgdes uteis de analise, projeto e técnicas de
Padroes codificagdo. Bons exemplos para aprendizado; ponto de
partida para projetos.

Ajuda a fazer mudangas em programas em
Refatoracao funcionamento para melhorar a estrutura. Use quando o
codigo estiver atrapalhando a constru¢do de um bom
projeto.

Diagrama de Estados | Mostra como um unico objetivo se comporta através de
muitos casos de uso.

Elicitam requisitos de usudrios em partes significativas.
Casos de Uso Planejamento de construgdo ¢ feito pela implementagdo
de alguns casos de uso em cada interagdo. Base para
testes de sistemas e fluxos de processos.

Tabela 1: Mapeamento das aplicagdes dos diagramas da UML, adaptado [FOWO00, pag.
149].



5.4. DETALHANDO UML NO CONCEITO WORKFLOW

Para fazer a adequacdo ao projeto, examine como as classes colaborardo para
implementar a funcionalidade requerida para cada caso de uso. Os cartdes CRC e
diagramas de interaciao siao uteis na exploragao destas interacdes. Estes vao expor
responsabilidades e operagdes que vocé pode registrar no diagrama de classe.

Uma vez criado desenho do workflow, poderemos utilizar o UML para ajudar a
documentar o que foi feito, para que possamos ter uma compreensao geral dos
processos e subprocessos. Podemos utilizar os diagramas de pacote como um mapa
logico do sistema. Este diagrama nos ajuda a compreender as partes logicas do sistema
e ver as dependéncias, além de manté-las sob controle.

Dentro de cada pacote descrevemos os diagramas de classe na perspectiva de
especificacdo, mostrando apenas as associagdes e os atributos-chave e operagdes que
me ajudam a entender as tarefas. Se uma classe tem um comportamento de ciclo de
vida complexo, podemos utilizar um diagrama de estado para descrevé-lo. Este
diagrama ¢ possivel representarmos os estados possiveis de um objeto em particular,
mstrando o ponto inicial da agdo, seus processos € o ponto de finalizagdo, cumprindo
assim o critério de inicio e termino das atividades, proposto pelo modelo da WMC.
Interagdo entre classes sdo mais comuns, para as quais projetamos diagramas de
interacio para se observar os fluxos de cada atividade.

Podemos modularizar a ordenagdo estrutural em que as mensagens e documentos sao
trocados entre os objetos de um sistema através do diagrama de colaboracgao. Agora
se quisermos uma planta da tecnologia aplicada em cada um dos processos, mostrado
as bibliotecas de dados, rotinas padronizadas, suas distribuicdes e amarragdes,
facilitando assim qualquer mudanga a nivel de softwares, utilizaremos o diagrama de
componentes. Mas se quisermos a representacdo da configuracdo e da arquitetura de
um sistema em que estdo ligados seus respectivos componentes, nos apoiaremos no
diagrama de utilizacdo. Através deste diagrama também ¢ possivel verificar a
arquitetura fisica de hardware, processadores etc.

O diagrama de atividades, nos da uma ampla visdo do processo de cada uma das
atividades e como elas se interagem independente da sua alocag@o ou controle. Através
deste diagrama poderemos modelar os fluxo de controle de uma atividade para uma
outra exibindo os estado das atividades e agdes, transi¢des e objetos.

Quanto ao gerenciamento dos documentos o padrio adotado serda o CORBA
(Common Object Request Broker Architecture), pois ¢ um padrdo criado pelo OMG
(Object Management Group), patrocinado pela fabricante de computadores Apple e
pelas desenvolvedoras de software Borland e WordPerfect, entre outros, além de ser a
entidade que estd a frente dos progressos da UML. O que de mais interessante esse
padrao tem ¢ que ele permite que praticamente qualquer tipo de documento possa ser
agregado (colado) a ele, mantendo assim o que chamamos de interoperabilidade. Isso
faz do padraio CORBA a mais independente interface com que se pode desenvolver
aplicacdes para gerenciamento de documentos.



Abaixo, a representacao técnica do que foi detalhado:
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Figura 4: Regras de Negocios dentro do conceito workflow apoiada pela UML.

6. CONCLUSAO

Negocio e tecnologia devem andar juntos de forma simbidtica e ndo como
costumamos ver freqiientemente, divergindo-se entre si. Portanto a utilizagdo da
tecnologia de workflow, para ser efetiva, deve estar inserida num contexto de
mudangas, funcionando como ferramenta capacitadora em projetos de reengenharia ou
melhoria de processos de negdcio. Paralelamente ¢ fundamental a implementagdo de
recursos técnicos para que isso possa funcionar de forma clara e gerencial. E
atualmente a tecnologia voltada a objeto estd, cada vez mais, sendo reconhecida como
uma ferramenta valiosa no desenvolvimento de aplicacdes, € vem ganhando um grande
numero de adeptos pelo mundo inteiro na construc¢do de aplicagdes orientada a objetos
através de seus desenhos. Com a introdugao recente e adog¢ao generalizada da UML, os
profissionais de 77 e administradores estdo agora equipados com uma ferramenta
poderosa capaz de elaborar diagramas e desenhos de processos.

Hoje em dia dificilmente uma empresa abre mao dos recursos tecnoldgica para projetar
mudangas ou avangos funcionais em seus processos. Tendo este diferencial, juntamente
com a tecnologia da informagdo - se ambas estiverem corretamente alinhadas dentro
de um processo - proporcionara vantagens competitivas que a levardo ao nivel de
exceléncia. A isto se d4 o nome de alinhamento estratégico.

A lacuna que até entdo se criou entre ferramentas tecnologia e processo de negocio esta
se fechando, unindo assim areas que até¢ entdo nao se relacionavam de maneira clara.
Conseqilientemente isso forcard o amadurecimento e surgimento de novos profissionais
capacitados a atender as varias necessidades das empresas se utilizando de artificios
que até entdo eram desconhecidos, podendo através destes, manter uma documentacao
clara e modular, além de proporcionar facilidade de manutengdo, entendimento e
principalmente facil adaptacdo, o que simplifica a sua reutiliza¢do para outros fins.
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